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สัญญำบริกำรหลังจำกกำรขำยแจ้งรำยละเอียดของ

ลูกค้ำเจ้ำของสัญญำ พนักงำนที่เกี่ยวข้องกับกำร

ให้บริกำรลูกค้ำ เงื่อนไขในกำรให้บริกำร รำยละเอียด

ข้อมูลสินค้ำที่จะให้บริกำร 
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ระบบบริกำรหลังกำรขำยตั้งแต่กำรจัดท ำสัญญำกำรให้บริกำรลูกค้ำแต่ละรำย และกำรถำม-ตอบ Case ต่ำงๆ 

กับลูกค้ำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำรให้มีกระบวนกำรกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจนและรัดกุม สำมำรถช่วยให้

พนักงำนแก้ปัญหำให้ลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพ่ิมข้ึนอย่ำงชัดเจน 

รวมถึงช่วยในกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เพ่ือน ำมำปรับปรุง และพัฒนำงำนบริกำรให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
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กำรออกใบแจ้งหนี้ค่ำบริกำรล่วงหน้ำจะช่วยให้คุณ

สำมำรถติดตำมกำรต่อสัญญำกำรบริกำรได้สะดวกข้ึน 

โดยใช้กำรอ้ำงอิงสัญญำฉบับเดิมแล้วแก้ไขช่วงวันที่

ให้เป็นรอบบริกำรใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ลดควำมผิดพลำด

และเวลำที่ ใ ช้ไปกับงำนด้ำนเอกสำร และช่วยเพ่ิม 

ควำมคล่องตัวในกำรบริกำรลูกค้ำได้ 

 

 

 ระบบสญัญำใน CRM Ultra ช่วยในงำนด้ำนบริกำรได้อย่ำงไรบ้ำง 

• ในกำรสร้ำงสัญญำกำรบริกำรสำมำรถอ้ำงอิงใบก ำกับภำษี (Invoice) ของลูกค้ำแต่ละรำยได้ โดยให้ระบบ

ดึงข้อมูลลูกค้ำและสินค้ำจำกใบแจ้งหนี้มำใช้เป็นข้อมูลในกำรท ำสัญญำได้ทันที โดยไม่ต้องเสียเวลำบันทึก

ข้อมูลใหม่ ช่วยลดโอกำสควำมผิดพลำดที่เกิดจำกกำรกรอกข้อมูลผิดได้ 

• สำมำรถระบุรำยละเอียดบริกำรที่ลูกค้ำจะได้รับ ลงไปในสัญญำกำรบริกำรได้ตำมที่ต้องกำร ไม่ว่ำจะเป็น 

รูปแบบกำรบริกำร, จ ำนวนคร้ังที่จะให้บริกำร หรือระยะเวลำที่จะให้บริกำร เป็นต้น 

• สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขกำรค ำนวณค่ำบริกำรรำยปี ว่ำต้องกำรให้ระบบค ำนวณจำก ยอดใด เช่น ค ำนวณ

จำกยอดรวมใบแจ้งหนี้ ก่อนหรือหลังจำกกำรหักส่วนลด หรือผู้ใช้สำมำรถก ำหนดเองตำมที่ต้องกำรได้ 

ช่วยให้กำรออกใบแจ้งหนี้ค่ำบริกำรรำยปีถูกต้อง และรวดเร็ว 

• วำงแผนในกำรให้บริกำรลูกค้ำตำมเงื่อนไขของสัญญำ และสำมำรถดูปฏิทินกำรให้บริกำรลูกค้ำแต่ละ

รำยได้ 

• แจ้งเตือนลูกค้ำก่อนหมดอำยุสัญญำ ซ่ึงจะช่วยให้ลูกค้ำมีเวลำในกำรจัดเตรียมเอกสำร และส่งให้กับ

ผู้บริหำรของลูกค้ำตัดสินใจ 

• แจ้งเตือนพนักงำนที่รับผิดชอบ ก่อนหมดอำยุสัญญำ ซ่ึงจะช่วยให้คุณรู้ได้ว่ำลูกค้ำรำยใดใกล้จะหมดอำยุ

สัญญำกำรบริกำร เพ่ือให้สำมำรถติดตำมลูกค้ำให้ต่อสัญญำได้สะดวกย่ิงข้ึน และยังช่วยลดโอกำสที่

ลูกค้ำจะเปลี่ยนใจจำกคุณไปใช้บริกำรของคู่แข่งแทน 

• สำมำรถวิเครำะห์สำเหตุของกำรไม่ต่อสัญญำได้ เพ่ือน ำมำปรับปรุงหรือแก้ปัญหำกำรบริกำรหลังกำรขำย

ต่อไป 

 

      Invoice of Maintenance Fee 
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เป็นกำรให้บริกำรต่ำงๆแก่ลูกค้ำที่ได้ติดต่อเข้ำมำ เช่น 

กำรติดต่อสอบถำมสถำนะงำน กำรขอบริกำร หรือกำร

แจ้งปัญหำที่เกิดข้ึน จำกสินค้ำและบริกำรของลูกค้ำ 

เป็นต้น 
 

ในกำรท ำระบบ Call Center นอกจำก ระบบตอบรับ

อัตโนมัติ  ห รือระบบบันทึกข้อควำมเสียงที่ ใ ช้ ใน 

กำรตรวจสอบคุณภำพบริกำรแล้ว ยังจ ำเป็นต้องมี

ระบบจัดกำรกับปัญหำที่ลูกค้ำสอบถำม ร้องเรียน หรือ

แจ้งปัญหำ เข้ ำมำ  (Customer Service) เ พ่ือ ใ ห้ 

ทุกปัญหำที่ได้รับมำจำกลูกค้ำได้รับกำรแก้ไข หรือ

คลำยข้อสงสัยจนเป็นที่พอใจ โดยไม่ตกหล่น และ

ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 

 

“Case” จะใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรติดตำมปัญหำที่ลูกค้ำ

แจ้งเข้ำมำ ทำง Customer Server ซ่ึงเป็นปัญหำที่

พนักงำน Call Center ยังไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำให้

ลูกค้ำได้ในขณะนั้น 

 

พนักงำน Call Center จะเปิดCase เพ่ือใส่รำยละเอียด 

ของปัญหำลงไปเพ่ือใช้เตือนกันลืม หรือจะส่งให้กับ

หัวหน้ำ ไปจนถึงผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ

ที่ค้ำงอยู่ให้เรียบร้อย และแจ้งผลกำรแก้ปัญหำจนลูกค้ำ

พึงพอใจ จึงจะถือว่ำสำมำรถปิด Case นั้นได้ 

 

 

      Customer Service 
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